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1. Wprowadzenie
Corocznym zadaniem Gminy wynikającym z art. 16 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2020, poz. 1876) jest sporządzenie oceny zasobów w
zakresie pomocy społecznej. Dokument jest przygotowywany w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej Gminy. Ocena zasobów pomocy społecznej
obejmuje w szczególności infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe i nakłady finansowe na zadania pomocy społecznej bez względu na podmiot je finansujący i
realizujący. Poniższa ocena obejmuje osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej, rodzaje ich problemów oraz ich rozkład ilościowy. Opracowany dokument nie
odwołuje się jedynie do ustawowych zadań z zakresu pomocy społecznej. Znaleźć w nim możemy również dane dotyczące zasobów mieszkaniowych, sytuacji demograficznej
oraz rynku pracy z terenu gminy Nałęczów. Ocena obejmuje dane o zasobach instytucjonalnych pomocy społecznej w Gminie oraz wskaźniki oceny, informacje dotyczące
kadry jednostki pomocy społecznej, środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu
terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, współpracy z organizacjami pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia
gminy Nałęczów. 
Gmina Nałęczów jest gminą miejsko-wiejską położoną w województwie lubelskim, w powiecie puławskim. Gmina Nałęczów graniczy z sześcioma gminami tj. Wąwolnicą,
Wojciechowem, Markuszowem, Kurowem, Garbowem oraz Jastkowem. Powierzchnia gminy Nałęczów wynosi 62,93 km2, co stanowi 6,34 % powierzchni powiatu
puławskiego (993 km2) oraz 0,25% powierzchni województwa lubelskiego (25,122 km2). Do gminy Nałęczów należą miejscowości: Sadurki, Piotrowice, Drzewce,
Drzewce-Kolonia, Czesławice, Bronice, Bronice-Kolonia, Bochotnica-Kolonia, Ludwinów, Paulinów, Cynków, Strzelce oraz Chruszczów-Kolonia. Siedziba Gminy mieści się
w Urzędzie Miejskim w Nałęczowie. Ponadto w centrum Nałęczowa znajduje się uzdrowisko o profilu kardiologicznym, które jest jedyne takie w Polsce. Proces lecznicy i
rehabilitacja skierowana jest do pacjentów po zawałach serca oraz po zabiegach kardiologicznych i leczących się z powodu nadciśnienia tętniczego, choroby wieńcowej,
nerwicy serca oraz stanów wyczerpania psychofizycznego. Uzdrowisko Nałęczów oferuje również rehabilitację dla osób po przebytej chorobie COVID 19. Miejscowość znana
jest z walorów i zabytków turystycznych, przyrodniczych oraz historycznych. Stanowi część trójkąta turystycznego, do którego należą także Puławy oraz Kazimierz Dolny.
Dokument oceny zasobów pomocy społecznej opracowany został przez pracowników  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nałęczowie w oparciu o posiadane dane
z opracowanych sprawozdań MPiPS, Rb-28S, sprawozdań rzeczowo–finansowych z wykonywanych zadań z zakresu świadczeń rodzinnych oraz systemów informacyjnych
CAS, POMOST i analiz wewnętrznych Ośrodka. Poniższe dane zostały również uzupełnione o informacje pozyskane od innych instytucji, tj. Urzędu Miejskiego oraz
Warsztatów Terapii Zajęciowej w Nałęczowie. Poniższa analiza opisuje bazowy rok 2021, jednak zawarte w niej dane mogą stanowić podstawę do planowania budżetu w
następnym roku. 
W zakresie realizacji zadań pomocy społecznej rolą Gminy jest podmiotowe podejście do indywidualnych potrzeb mieszkańców, a co za tym idzie zaspokojenie
ich podstawowych potrzeb. Jednostka organizacji pomocy społecznej jest instytucją polityki społecznej państwa, mająca na celu umożliwienie osobom i rodzinom
przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Pomoc społeczna skierowana
jest do osób najbardziej potrzebujących, a podejmowane działania mają na celu rozwiązanie sytuacji problemowych. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Nałęczowie działa na mocy Uchwały Nr XVI/38/90 z dnia 11 kwietnia 1990 r. Rady Narodowej Miasta i Gminy w Nałęczowie realizując
zadania z ustawy o pomocy społecznej oraz innych ustaw z których wynika, że wskazane w nich zadania mogą być przekazane do realizacji przez ośrodek pomocy
społecznej. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Nałęczowie realizuje zdania zlecone zgodnie z planem finansowym zatwierdzanym corocznie przez Radę Miejską w
Nałęczowie. Ośrodek podejmuje działania zmierzające do życiowego usamodzielnienia się osób i rodzin, ich integrację ze środowiskiem dążąc jednocześnie do rozwoju
społeczeństwa obywatelskiego. Rodzaj, forma oraz wielkość świadczenia udzielane są odpowiednio do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, a potrzeby osób i
rodzin odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. 
Do zadań realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Nałęczowie  należy przyznawanie i wypłacanie świadczeń socjalnych, rodzinnych, oferowane są
również usługi opiekuńcze dla osób wymagających wsparcia w wykonywaniu czynności dnia codziennego. Pracownik socjalny w ramach swoich obowiązków zawodowych
prowadzi pracę socjalną, która polega na podejmowaniu działań na rzecz osób i rodzin, działania te mają zmierzać do wzmacniania, odzyskiwania zdolności osób lub
rodzin do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie. Ponadto ważnym jest angażowanie społeczności lokalnej w celu zaspokajania niezbędnych potrzeb osób
i rodzin, analizowanie zjawisk, które wywołują potrzebę korzystania ze świadczeń pomocy społecznej. Istotnym zadaniem jest wspomaganie funkcjonowania rodzin
wieloproblemowych z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez rozwój specjalistycznego wsparcia rodziny, m. in. poprzez wsparcie w formie asystenta rodziny,
działalności świetlicy środowiskowej: „Dziecięca Alternatywa”, bezpłatnego wsparcia psychologicznego, realizacji projektu  „Mobilne specjalistyczne wsparcie rodziny”. Miejski
Ośrodek Pomocy Społecznej w Nałęczowie współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w Puławach w celu aktywizacji osób bezrobotnych korzystających ze wsparcia
tutejszego Ośrodka. Wspiera osoby pozostające bez zatrudnienia, poprzez realizację projektów „Pomost do zatrudnienia” oraz „Most do aktywnej przyszłości”. Realizuje
Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020. Ośrodek wspiera aktywność seniorów realizując projekt „Nałęczowska Akademia Seniora”. Współpracuje z
organizacjami pozarządowymi, instytucjami lokalnymi, a także osobami prywatnymi działającymi dla dobra osób wymagających wsparcia oraz propaguje taką formę pomocy
w środowisku lokalnym gminy Nałęczów. Ośrodek reaguje na nowe problemy społeczne i dostosowuje oferty swoich usług do zmieniających się potrzeb indywidualnych
i lokalnych z zastosowaniem innowacyjnych metod, technik i narzędzi. Pracownicy ośrodka pomocy społecznej systematycznie biorą udział w szkoleniach zawodowych,
współpracują z innymi instytucjami oraz organizacjami pozarządowymi, a także z osobami z sektora prywatnego działającymi na rzecz osób wymagających pomocy oraz
propagujących aktywne formy wsparcia w środowisku lokalnym.  
  

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 144 148
4-6 110 118
7-18 503 622
19 52 68
wiek produkcyjny 2 630 2 258
60-64 339
65-74 459 673
75-79 114 192
80+ 132 319
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-19 372 389
wiek produkcyjny 2 490 2 187
60-64 296
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75-79 262 365
80+ 443 819
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku (poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 2 725 1333 1 392
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

259 111 148

Długotrwale bezrobotni 1 507 690 817

Bezrobotni ogółem
Bezrobotni z prawem do zasiłku
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób 
bezrobotnych z prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 1 392 1 333 33 328 32 916 510 303 432 720
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 148 111 3 412 2 889 73 674 53 002
Osoby długotrwale bezrobotne 817 690 21 760 19 127 301 660 226 997
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby 
osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2015 61%

2016 56%

2017 44%

2018 47%

2019 39%

2020 34%

2021 42%
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 105,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
8,00

Gmina Liczba żłobków 2,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 48,09
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
5,82

Powiat (średnia) Liczba żłobków 1,09
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 38,11
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
5,17

Województwo (średnia) Liczba żłobków 0,92

Gmina Powiat (średnia) Województwo (średnia)
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

0,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 35 35 35

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 12 4 4

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 15 15 15

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 12 16 16

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 0 0 0

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 7 7 7

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2021".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gmina 322 261 140 127 127 102 91
Powiat 
(średnia)

410 371 312 285 261 230 202

Województwo 
(średnia)

511 458 391 357 325 285 246

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych 
świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 24 12 12
Produkcyjny 64 24 40
Poprodukcyjny 18 10 8
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2016 2,91%

2017 1,56%

2018 1,42%

2019 1,41%

2020 1,14%

2021 1,03%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,00%

0,49%

0,98%

1,47%

1,96%

2,45%

2,94%

3,43%

Wskaźnik deprywacji lokalnej
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2015 267 740

2016 262 693

2017 203 422

2018 202 408

2019 275 517

2020 270 481

2021 218 354

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nałęczów 0-17 83 68 16 17 17 9 12
Produkcyjny 80 64 45 42 37 27 24
Poprodukcyjny 26 27 24 21 19 18 10

Powiat (średnia) 0-17 106 93 65 61 53 43 35
Produkcyjny 144 127 105 93 84 75 64
Poprodukcyjny 36 41 43 44 43 42 42

Województwo (średnia) 0-17 131 112 88 80 70 59 47
Produkcyjny 153 129 107 95 86 80 70
Poprodukcyjny 33 35 38 40 40 35 33
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nałęczów 0-17 65 27 17 17 15 12
Produkcyjny 93 65 58 65 44 40
Poprodukcyjny 10 9 9 10 9 8

Powiat (średnia) 0-17 98 72 65 58 48 37
Produkcyjny 148 131 120 113 102 94
Poprodukcyjny 12 13 14 14 15 16

Województwo (średnia) 0-17 119 94 84 75 62 50
Produkcyjny 137 124 112 104 101 94
Poprodukcyjny 13 14 15 15 15 15

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia Liczba świadczeń
świadczenia niepieniężne 4 162
świadczenia pieniężne 586

87,66%

12,34%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021

świadczenia niepieniężne 131 46 38 39 29 24

świadczenia pieniężne 137 98 96 89 74 71

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021

świadczenia niepieniężne 75 30 27 27 22 17

świadczenia pieniężne 128 96 91 86 73 70

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 62 56 10

wieloosobowe 18 14 7
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 4082 506 3576

jedno dziecko 52 39 13

dwoje dzieci 120 17 103

troje dzieci 354 24 330

czworo i więcej dzieci 140 140

bez dzieci
jedno dziecko

dwoje dzieci
troje dzieci

czworo i więcej dzieci
0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

4 500

świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne

Liczba świadczeń
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
UBÓSTWO 58
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 50
BEZROBOCIE 25
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

9

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 8
ALKOHOLIZM 6
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 6
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

5

PRZEMOC W RODZINIE 3
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

2

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA 
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

2

NARKOMANIA 1
SYTUACJA KRYZYSOWA 1

ALKOHOLIZM, 6

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZROBOCIE, 25

DŁUGOTRWAŁA LUB
CIĘŻKA CHOROBA, 8

NARKOMANIA, 1

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ, 50POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA,
6

POTRZEBA OCHRONY
MACIERZYŃSTWA - W

TYM: POTRZEBA...

PRZEMOC W
RODZINIE, 3

SYTUACJA
KRYZYSOWA, 1

UBÓSTWO, 58

Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Niepełnosprawność 4 002 3 540 462
Ubóstwo 682 239 443
Długotrwała lub ciężka choroba 494 481 13
Bezrobocie 482 325 157
wielodzietność 261 249 12

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

wielodzietność

0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500 4 000 4 500

świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny
Typ 

rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i więcej 

osób
Ubóstwo 54 43 3 4 4
Niepełnosprawność 52 42 3 3 4
Bezrobocie 27 16 2 3 6
Długotrwała lub ciężka 
choroba 8 7 1

Alkoholizm 6 4 1 1
Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
- rodzina niepełna

6 3 1 2

1 Ubóstwo Typ rodziny

2 Niepełnosprawność Typ
rodziny

3 Bezrobocie Typ rodziny

4 Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

5 Alkoholizm Typ rodziny

5 Bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

- rodzina niepełna Typ
rodziny

0 10 20 30 40 50 60

1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4  i więcej osób

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2016 17

2017 16

2018 13

2019 14

2020 12

2021 7

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
6

8
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14

16

18

20

Usługi opiekuńcze - ogółem, Liczba osób Usługi opiekuńcze - ogółem, Linia trendu

Liczba osób

26



Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2016 0

2017 0

2018 0

2019 0

2020 0

2021 0

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
0

1

Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Linia trendu

Liczba osób

27



Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2016 0

2017 0

2018 0

2019 0

2020 0

2021 0

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
0

1

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Poradnictwo specjalistyczne 2 1 1 20 27 3

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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30

Poradnictwo specjalistyczne, Liczba rodzin
Poradnictwo specjalistyczne, Linia trendu

Liczba rodzin
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do 
rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Wskaźnik pracy socjalnej 141,04% 170,18% 182,69% 261,17% 296,70% 272,50%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

173 114 104 103 91 80

Praca socjalna ogółem 244 194 190 269 270 218

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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449,91%
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599,88%

Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia
Praca socjalna ogółem
Wartość wskaźnika pracy socjalnej

Wskaźnik pracy socjalnej

30



Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Interwencja kryzysowa 0 0 1 1 1 0

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2018

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

0 0

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2019

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

115 139

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2020

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

109 140

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2021

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

51 53

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

Liczba 
kontraktów/projektów

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2017 2018 2019 2020 2021

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW 
SOCJALNYCH

0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI 
SOCJALNYMI

0 0 0 0 0

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
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1

LICZBA KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW SOCJALNYCH
LICZBA OSÓB OBJĘTA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2017 324 352,07 zł

2018 330 949,47 zł

2019 344 309,18 zł

2020 329 333,79 zł

2021 275 311,13 zł

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00 zł

49 999,99 zł

99 999,98 zł

149 999,97 zł

199 999,96 zł

249 999,95 zł

299 999,94 zł

349 999,93 zł

399 999,92 zł

świadczenia piężne, Kwota świadczeń pieniężnych
świadczenia piężne, Linia trendu

Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 75
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 392

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 261
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 504

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 389
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 420

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 622
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 711

Wiersz

RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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Liczba świadczeń
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 102 91 91

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 102 91 91

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 51 52 52

Wiek 0-17 4 16 14 14

Wiek produkcyjny * 5 58 56 56

Wiek poprodukcyjny ** 6 28 21 21

Liczba rodzin 7 91 80 80

Liczba osób w rodzinach 8 146 124 124

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 40 37 37

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 17 19 19

Wiek 0-17 11 4 5 5

Wiek 18-59 12 21 20 20

Wiek 60 lat i więcej 13 15 12 12

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 107 92 100

Liczba rodzin 15 106 91 100

Liczba osób w rodzinach 16 186 154 180

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 109 51 55

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 140 53 60

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS oraz MOPS, MOPR



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba asystentów rodziny w gminie 1 1 1 1 1

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 17 12 9 11 8

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
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Liczba asystentów rodziny w gminie
Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny

Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 43 41 41

Kwota świadczeń w złotych 2 243 996 205 754 218 000

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 40 38 38

Kwota świadczeń w złotych 4 235 526 199 716 211 962

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 5 3 3

Kwota świadczeń w złotych 6 8 470 6 038 6 038

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 17 21 21

Kwota świadczeń w złotych 8 26 068 29 445 42 000

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 15 18 18

Kwota świadczeń w złotych 10 22 719 26 255 26 255

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 12 0 0 0

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 2 2 2

Kwota świadczeń w złotych 14 2 648 941 941

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 59 41 41

Kwota świadczeń w złotych 20 58 436 40 729 54 950

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 47 33 33

Kwota świadczeń w złotych 22 47 200 29 950 29 950

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 16 14 14

Kwota świadczeń w złotych 26 3 356 4 242 4 242

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 16 14 14

Kwota świadczeń w złotych 28 3 356 4 242 4 242

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 16 14 14

Kwota świadczeń w złotych 30 3 356 3 020 3 020

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 16 14 14

Kwota świadczeń w złotych 32 3 356 3 020 3 020

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 1 1 1

Kwota świadczeń w złotych 34 7 575 6 129 5 000

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 0 3 3

Kwota świadczeń w złotych 38 0 11 987 4 000

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 3 1 1

Kwota świadczeń w złotych 40 72 913 28 223 60 000

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 11 8 8

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 1 1 1

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 56 217 27 475 60 000

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń



Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń

Rok Wydatki

2017 5 390 323,00 zł

2018 4 899 722,00 zł

2019 6 477 032,00 zł

2020 8 316 317,00 zł

2021 8 105 907,00 zł

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00 zł

1 499 999,99 zł

2 999 999,98 zł

4 499 999,97 zł

5 999 999,96 zł

7 499 999,95 zł

8 999 999,94 zł

Wydatki

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających 
z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 285 276 242 194 150

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
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Średnia liczba rodzin w roku

Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych
wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2017 1 204 435,59 zł

2018 1 152 882,68 zł

2019 1 042 224,21 zł

2020 923 021,32 zł

2021 749 282,84 zł

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00 zł

199 999,99 zł

399 999,98 zł

599 999,97 zł

799 999,96 zł

999 999,95 zł

1 199 999,94 zł

1 399 999,93 zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, 
zasiłek dla opiekuna

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2017 2018 2019 2020 2021

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 2 672 2 796 2 866 2 809 2 808

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 431 458 551 594 623

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

1 314 1 367 1 288 1 164 1 102

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 25 33 36 36 47

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

902 938 991 1 015 1 036

Świadczenie pielęgnacyjne 285 302 335 491 726

Specjalny zasiłek opiekuńczy 113 80 97 87 18

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

3 070 3 178 3 298 3 387 3 552

Rok
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Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, 
zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2017 2018 2019 2020 2021

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

408 816,00 442 179,00 542 813,00 605 478,00 606 078,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

65 943,00 72 556,00 104 066,00 128 146,00 134 468,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

201 042,00 215 969,00 243 943,00 250 484,00 237 856,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

3 825,00 5 238,00 6 828,00 7 770,00 10 144,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała
w wieku do ukończenia 21 
roku życia

138 006,00 148 416,00 187 976,00 219 078,00 223 610,00

Świadczenie pielęgnacyjne 399 756,00 444 856,00 529 355,00 894 276,00 1 425 626,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

57 695,00 42 315,00 60 140,00 53 333,00 11 160,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

866 267,00 929 350,00 1 132 308,00 1 553 087,00 2 042 864,00

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00

399 999,99

799 999,98

1 199 999,97

1 599 999,96

1 999 999,95

2 399 999,94

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełno...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepe... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepeł... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasi...

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 72 60 44 45 38

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 45 37 26 26 21

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2017 2018 2019 2020 2021

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

341 620 297 120 214 980 219 440 192 621

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego

48



49

INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 16 15 16

Kwota świadczeń w złotych 2 20 195 18 656 20 000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 4 0 0 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym w podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY
NA ZLECENIE 
GMINY - liczba 

jednostek

INNY PODMIOT
PROWADZĄCY
NA ZLECENIE 

POWIATU - 
liczba jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0 0 0

MIESZKANIA 
CHRONIONE OGÓŁEM

0 0 0 0

NOCLEGOWNIE 0 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0 0

OŚRODKI POMOCY 
SPOŁECZNEJ

1

OŚRODKI WSPARCIA 
OGÓŁEM

0 0 0 0

PLACÓWKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA 
OGÓŁEM

0 0

POWIATOWE CENTRA 
POMOCY RODZINIE

0

RODZINNE DOMY 
POMOCY

0

DOMY POMOCY
SPOŁECZNEJ

NOCLEGOWNIE OŚRODKI
INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ

OGÓŁEM

OŚRODKI
WSPARCIA
OGÓŁEM

POWIATOWE
CENTRA
POMOCY
RODZINIE

0

1

2

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu
ponadgminnym

Rodzaj placówki
liczba miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 0 0

NOCLEGOWNIE 0 0

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o
zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych w DPS i liczby 
oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2018 2019 2020 2021

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2018 2019 2020 2021

dzieci i młodzież niepełnosprawna intele... ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelekt... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat bialski 30 0 3 0 0 19 8 0

Powiat 
biłgorajski

30 0 5 0 0 14 8 3

Powiat 
chełmski

24 0 0 0 0 15 9 0

Powiat 
hrubieszowski

14 0 2 0 0 8 4 0

Powiat 
janowski

8 0 0 0 0 7 1 0

Powiat 
krasnostawski

25 0 10 0 0 10 5 0

Powiat 
kraśnicki

15 0 0 0 0 10 5 0

Powiat 
lubartowski

18 0 0 0 0 13 5 0

Powiat 
lubelski

18 0 0 0 0 16 2 0

Powiat m. 
Biała 
Podlaska

6 0 1 1 1 1 2 0

Powiat m. 
Chełm

10 0 4 0 0 1 5 0

Powiat m. 
Lublin

59 0 15 1 4 1 38 0

Powiat m. 
Zamość

2 0 0 0 0 1 1 0

Powiat opolski
(lubelskie)

10 0 0 0 0 7 3 0

Powiat 
parczewski

9 0 0 0 0 7 2 0

Powiat 
puławski

34 1 15 0 0 11 7 0

Powiat 
radzyński

12 0 0 0 0 8 4 0

Powiat rycki 6 0 0 0 0 6 0 0

Powiat 
tomaszowski 
(lubelskie)

23 0 3 1 1 13 5 0

Powiat 
włodawski

9 0 0 0 0 8 1 0

Powiat 
zamojski

20 0 2 0 0 15 3 0

Powiat 
łukowski

14 0 0 0 0 11 3 0

Powiat 
łęczyński

9 0 0 0 0 6 3 0

Powiat 
świdnicki 
(lubelskie)

7 0 0 0 0 5 2 0

Powiat Ogółem DOMY MIESZK. NOCLE - OGRZE - OŚR. OŚR. OŚRODKI PLAC. POWIAT. RODZ. 53



POMOCY 
SPOŁ.

CHRO - 
NIONE 

OG.
GOWNIE WALNIE

INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

POM. 
SPOŁ.

WSPARCIA 
OGÓŁEM

SPEC. 
PORAD.

CENTRA 
POM. 
RODZ.

DOMY 
POM.

Powiat bialski 11 4 5 0 0 0 1 0 1

Powiat 
biłgorajski

4 2 0 0 0 1 0 0 1

Powiat 
chełmski

4 3 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
hrubieszowski

1 0 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
janowski

4 1 1 0 0 0 1 0 1

Powiat 
krasnostawski

6 4 1 0 0 0 0 0 1

Powiat 
kraśnicki

5 3 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
lubartowski

5 3 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
lubelski

6 2 0 0 0 1 2 0 1

Powiat m. 
Biała 
Podlaska

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. 
Chełm

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. 
Lublin

34 7 11 0 0 1 14 1 0

Powiat m. 
Zamość

6 1 2 0 0 1 1 1 0

Powiat opolski
(lubelskie)

2 0 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
parczewski

3 1 0 0 0 1 0 0 1

Powiat 
puławski

4 0 2 0 0 0 1 0 1

Powiat 
radzyński

1 0 0 0 0 0 0 0 1

Powiat rycki 3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
tomaszowski 
(lubelskie)

6 2 0 0 0 1 2 0 1

Powiat 
włodawski

5 1 0 0 0 1 1 1 1

Powiat 
zamojski

10 4 0 0 0 1 4 0 1

Powiat 
łukowski

6 3 0 0 0 0 1 1 1

Powiat 
łęczyński

2 0 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
świdnicki 
(lubelskie)

7 3 0 0 0 1 2 0 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 0 0 0

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 0 0 0

Liczba osób korzystających 33 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 3 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 0 0 0

Liczba osób korzystających 9 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 10 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 16 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 0 0 0

Liczba osób korzystających 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 0 0 0

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 35 35 35

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 14 15 15

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 794 953 930 063 937 090

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0

Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem

W tym, z wiersza powyżej,
liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

3 0 0 0

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 0 0 0
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2018 2019 2020 2021

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 7 9 9 10

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 1 1 1 1

2018 2019 2020 2021
0

2

4

6

8

10

12

Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej

Rok Wskaźnik

2016 40,00%

2017 40,00%

2018 80,00%

2019 83,33%

2020 66,67%

2021 66,67%

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,00%

14,99%

29,98%

44,97%

59,96%

74,95%

89,94%
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 
osób lub 1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy 
socjalnej i czy zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy 
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2017 Tak 8 955 194 5

2018 Tak 8 918 190 5

2019 Tak 8 993 269 6

2020 Tak 8 928 270 6

2021 Tak 8 833 218 6
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 13 610 352 13 947 307 9 700 277

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 13 510 213 13 432 043 9 213 459

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 0 0 200

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 149 932 174 566 228 999

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 108 519 127 359 188 151

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 72 913 28 223 60 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 72 913 28 223 60 000

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 19 486 19 975 20 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 19 486 19 975 20 000

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 21 257 17 681 19 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 21 257 17 681 19 000



65

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 37 304 52 212 67 000

w tym: w budżecie OPS 16 37 304 52 212 67 000

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 20 195 18 656 24 000

w tym: w budżecie OPS 18 0 16 672 24 000

85216 - Zasiłki stałe 19 243 996 205 754 218 000

w tym: w budżecie OPS 20 243 996 205 754 218 000

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 873 395 933 485 1 020 650

w tym: w budżecie OPS 24 873 395 933 485 1 020 650

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 0 0 0

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 66 040 73 838 75 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 66 040 73 838 75 000

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 51 798 34 633 56 667

w tym: w budżecie OPS 30 51 798 34 633 56 667

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 200 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 200 000

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 7 575 6 129 5 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 7 575 6 129 5 000

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 331 396 370 365 770

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 30 793 25 464 19 600

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 30 793 22 461 19 600
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 9 000 8 700 9 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 8 387 677 8 174 614 3 517 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 8 387 677 8 174 614 3 517 000

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 3 144 266 3 568 324 3 528 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 3 144 266 3 568 324 3 528 000

85504 - Wspieranie rodziny 57 355 754 67 340 75 391

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 355 754 67 340 75 391

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 29 200 58 000 71 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 56 217 27 475 60 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 56 217 27 475 60 000

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 33 223 55 868 60 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 33 223 55 868 60 000

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia

10. Wnioski końcowe
Ocena Zasobów Pomocy Społecznej dla gminy Nałęczów za 2021 rok przygotowana została na podstawie danych zebranych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w
Nałęczowie za pośrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS oraz pozyskanych z Urzędu Miejskiego w Nałęczowie. 
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Przedstawione w Ocenie Zasobów Pomocy Społecznej dane ukazują sytuację społeczno – demograficzną Gminy Nałęczów oraz wskazują na zapotrzebowanie na określone
zasoby i wzmocnienie już istniejących. Głównym zadaniem jest wspieranie osób i rodzin w podejmowaniu działań do zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych, jak
również przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać. Zaprezentowane dane w znaczny sposób wykraczają poza obszar pomocy społecznej.
Ocena niektórych problemów związanych ze zjawiskiem wykluczenia społecznego nie będzie właściwa bez oceny lokalnej sytuacji na rynku pracy, dostępnego zasobu lokali
socjalnych, możliwości dostępu  do różnych form aktywizacji społecznej i zawodowej. Przytoczone w dokumencie dane umożliwiają analizę i monitorowanie występowania
problemów społecznych, jak również planowanie działań aktywizujących jednostki samorządu terytorialnego w obszarze usług społecznych. 
Rok 2021 i lata następne będą dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nałęczowie wyzwaniem do podejmowania nowych inicjatyw w zakresie rozwiązywania
problemów społecznych, które są niezbędne, by instytucja pomocy społecznej była skuteczna oraz w sposób prawidłowy mogła realizować nałożone na nią zadania.
Różnorodność i złożoność potrzeb społecznych ukazanych w zebranym materiale dotyczącym między innymi kwestii zatrudnienia, problemów zdrowotnych czy procesu
starzenia się społeczeństwa, pozostaje w ścisłym związku z poziomem życia mieszkańców gminy Nałęczów. Wiedza o problemach społecznych i zasobach społeczności
lokalnej jest bardzo cenna, bo stanowi podstawę do ustalenia hierarchii potrzeb, które Gmina we współpracy z innymi partnerami powinna zaspokoić w pierwszej kolejności,
pozwala też na wytyczenie kierunków rozwoju usług społecznych służących przeciwdziałaniu ubóstwu, marginalizacji, wykluczeniu społecznemu i wyrównywaniu poziomu
życia mieszkańców. Uzasadnia przydzielanie środków finansowych. Na stopień rozwiązywania istniejących potrzeb i problemów społecznych mają istotny wpływ zamierzenia
i działania realizowane przez inne podmioty polityki społecznej, usytuowane zarówno na szczeblu lokalnym jak i ponadlokalnym. W przedmiotowej Ocenie Zasobów Pomocy
Społecznej za rok 2021 zawarta jest także prognoza poszczególnych danych i zadań na 2022 rok. Jest to tylko zapowiedź możliwych w przyszłości kierunków działań, podlega
stałej aktualizacji i ewaluacji.  
Zawarte w Ocenie informacje stały się podstawą do sformułowania poniższych wniosków i rekomendacji: 
  
Na podstawie wydanych decyzji w porównaniu do roku poprzedniego, obserwuje się spadek liczby rodzin i osób korzystających ze świadczeń przyznawanych w ramach
ustawy o pomocy społecznej na terenie Gminy. Liczba osób korzystających z pomocy społecznej, zarówno wśród mężczyzn i kobiet jest w wieku produkcyjnym. W
porównaniu do 2020 r. zmniejszyły się wydatki na wsparcie finansowe w formie zasiłku stałego. W roku oceny nieznacznie wzrosła liczba osób korzystających ze świadczenia
pieniężnego w formie zasiłku okresowego z powodu bezrobocia. Gmina w roku 2021 poniosła znaczne koszty wynikające z konieczności sprawienia 3 pochówków, co
sugeruje, że w społeczeństwie lokalnym rośnie liczba osób samotnych, nie posiadających rodzin. Głównym powodem udzielania pomocy są ubóstwo, niepełnosprawność,
długotrwała lub ciężka choroba oraz bezrobocie. Dominującą liczbę rodzin korzystających z pomocy społecznej stanowią osoby prowadzące jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Na porównywalnym poziomie do lat poprzednich utrzymuje się liczba osób i rodzin korzystających ze wsparcia w formie pracy socjalnej. Kontraktem socjalnym w
2021 r. zostało objętych 53 osoby z terenu Gminy. Z uwagi na złożoność problemów występujących w rodzinach występuje zapotrzebowanie na wsparcie rodzin w formie
asystenta rodziny. 
W roku oceny, w odniesieniu do świadczenia wychowawczego obserwujemy,  że koszt wydatków utrzymuje się na podobnym poziomie do roku 2020.  Liczba rodzin
korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz jednorazowej zapomogi  z tytułu urodzenia się dziecka w roku oceny uległa zmniejszeniu w stosunku do roku
poprzedniego.  W roku 2021 zauważalna jest tendencja rosnąca dotycząca ilości i kwot wypłaconych świadczeń opiekuńczych uzależnionych od posiadania orzeczenia o
stopniu niepełnosprawności, w tym zwłaszcza świadczenia pielęgnacyjnego (726 świadczeń w porównaniu do roku 2020, kiedy było 491) oraz zasiłku pielęgnacyjnego dla
niepełnosprawnego dziecka. Radykalnie spadła liczba osób uprawnionych do świadczenia dotyczącego specjalnego zasiłku opiekuńczego. 
W zakresie świadczeń z funduszu alimentacyjnego nastąpił minimalny spadek w liczbie rodzin i osób korzystających z tej formy pomocy, a kwota wypłaconych świadczeń w
roku 2021 nieznacznie zmniejszyła się w stosunku do roku poprzedniego. 
Podnoszenie poziomu funkcjonowania pomocy społecznej poprzez stałe podnoszenie kwalifikacji i kompetencji  kadry pomocy społecznej. W okresie od stycznia 2019 r.
do marca 2021 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Nałęczowie realizował projekt pt. „Mobilne specjalistyczne wsparcie rodziny” w ramach, którego osoby i rodziny
miały możliwość skorzystania z poradnictwa tj.: mediacji rodzinnych, poradnictwa psychologicznego, poradnictwa prawnego, poradnictwa psychologicznego dziecięcego,
pomocy psychiatry środowiskowego, terapii rodzinnej, poradnictwa w zakresie uzależnień, poradnictwa w zakresie przemocy domowej, treningu umiejętności opiekuńczo –
wychowawczych. Z uwagi na zapotrzebowanie na specjalistyczne wsparcie niezbędna jest kontynuacja działań w tym zakresie. 
Zauważa się konieczność podejmowania inicjatyw wspierających osoby starsze. Od 2019 r. do marca 2022 r. tutejszy Ośrodek realizował projekt pt. „Nałęczowska Akademia
Seniora” którego celem był wzrost dostępności wysokiej jakości usług społecznych dla osób po 60 roku życia z terenu gminy Nałęczów. W projekcie wzięło udział 53 osoby.
Uczestnicy korzystali z zajęć edukacyjnych i integracyjnych tj. zajęć chóru, zajęć kulinarnych, warsztatów „Rusz głową”, warsztatów rękodzieła, warsztatów wizerunku,
warsztatów „Senior skuteczny lider”, warsztatów z zakresu pierwszej pomocy. Ponadto, Seniorzy mieli również możliwość korzystania z usług społecznych o charakterze
profilaktycznym, aktywizującym i interwencyjnym: usługi psychologiczne, usługi prawne, doradztwo dietetyka, terapia tańcem i ruchem oraz wyjścia do jaskini solnej i basen.
Organizowane były cykliczne imprezy okolicznościowe, gminny Dzień Seniora, wieczorki taneczne, wyjścia do kina, wyjazdy do filharmonii / teatru, wyjazdy edukacyjno –
integracyjne. Udział w zajęciach był bezpłatny. 
We wrześniu 2019 r. r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Nałęczowie we współpracy z Fundacją Synergium oraz Polską Federacją Ośrodków Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego „OIC Poland” rozpoczął realizację dwóch projektów „Pomost do zatrudnienia” i „Most do aktywnej przyszłości”. Projekty skierowane są do osób pełnoletnich,
będących bez zatrudnienia, mieszkających na terenie gminy Nałęczów. Działania w ramach ww. projektów były kontynuowane w roku 2021. 
Gmina Nałęczów w 2020 r. rozpoczęła realizację projektu: „modelowe Lokalne Ośrodki Wiedzy i Edukacji dla obszarów zdegradowanych i zdefaworyzowanych. Edycja II” pt.
„Lokalny Ośrodek Wiedzy i Edukacji szansą rozwoju dla mieszkańców Gminy Nałęczów”. Założeniem projektu była aktywizacja dorosłych i społeczności lokalnej w zakresie
edukacji. W roku oceny w ramach Projektu osoby z terenu Gminy Nałęczów miały możliwość skorzystania z  warsztatów w zakresie kształtowania kompetencji osobistych,
społecznych, obywatelskich i cyfrowych np. rozwijanie umiejętności posługiwania się w języku obcym, warsztatach pierwszej pomocy, warsztatów z zakresu sztuki małych
deserów oraz rozwiązywania konfliktów i budowania relacji, uczenia się, z zakresu obsługi programów komputerowych i wielu innych. 
W związku z panującą w roku 2021 sytuacją w kraju oraz zagrożeniem spowodowanym chorobą zakaźną COVID-19 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Nałęczowie
mając na względzie bezpieczeństwo pracowników Ośrodka oraz Klientów stosował się do wytycznych i zaleceń Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej, Lubelskiego
Urzędu Wojewódzkiego oraz Państwowej Inspekcji Sanitarnej. Pracownicy Ośrodka zostali wyposażeni w środki ochrony osobistej, a miejsca pracy oraz obsługa Klientów
została dostosowana do obowiązujących standardów. Postępowania administracyjne, w tym podejmowane przez pracowników socjalnych działania prowadzone były z
wykorzystaniem rozmów telefonicznych, w sytuacjach koniecznych wizyty odbywały się w miejscu zamieszkania osób i rodzin z zachowaniem wszelkich środków ostrożności.
Podczas rozmów Klienci sygnalizowali obawy związane z możliwością zakażenia się chorobą COVID-19 i konsekwencjami zdrowotnymi. Praca Ośrodka w roku oceny
przebiegała bez większych utrudnień, pandemia nie miała istotnego wpływu na funkcjonowanie jednostki.   
   


